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Freie Fahrt mit Vollkasko

SERVICE Ein Roadtrip durch Italien oder Spanien — Worauf es beim Mietwagen-Urlaub ankommt
GOLDCAR

urvige BergstraBBen auf Mallorca
yder Korsika, ein rasanter Fahrstil
ler Einheimischen, dazu ein frem-

les Auto mit ungewohnter Bedie- gl

wng: Die Urlaubsfahrt mit dem
Mietwagen kann abenteuerlich
sein. Nur eine kleine Unachtsam-
keit, und schon ist ein Kratzer im
Lack, oder der Reifen platzt. Da ist
es wichtig, gut versichert zu sein.
Was bei der Auswahl des Mietwa-
gens zdhlt, wo die Hiirden im Ver-
trag liegen — ein Uberblick:

BUCHUNG
Den Preisvergleich sollten Urlau-
ber bereits in Deutschland machen
—und dann auch mit genug Vorlauf
von zu Hause aus buchen. Falk
Murko von der Stiftung Warentest
rat davon ab, sich vor Ort von An-
geboten ausléndischer Mietfirmen
locken zu lassen. ,,Die Zusatz- und
Versicherungskosten sind haufig
hoher als bei deutschen Unterneh-
men.* Wer frithzeitig von Deutsch-
land aus bucht, hat auBerdem mehr
Auswahl bei den Fahrzeugen. ,,Zur
Urlaubszeit kann es vorkommen,
Jass in dem gewiinschten Zeit-
raum an der ausgewdahlten Station
kein Fahrzeug mehr in der passen-
en Fahrzeugkategorie buchbar
st*, sagt Julia Petz von Europcar.
Die Mietfirmen empfehlen au-
3erdem eine Bezahlung im Voraus,
lenn oft erhdlt man dann einen Ra-
att auf den Gesamtpreis.

VERTRAG
Die Vertragsbedingungen sollten
n deutscher Sprache verfasst sein

und deutlich machen, wer der An-
bieter ist. Der ADAC rit, auf einen
klar ausgewiesenen Gesamtmiet-
preis zu achten. Auerdem sollten
Angaben zu den Versicherungen
und Zusatzleistungen vermerkt
sein. Denn diese kosten extra und
sind daher oft versteckt, warnt
Murko.

VERSICHERUNGEN

Die beste Wahl ist eine Vollkasko-
versicherung ohne Selbstbeteili-
gung. Denn Teilkaskoversicherun-
gen decken nicht alle Schiden ab.
,,Die Erfahrung zeigt, dass bei Ver-
sicherungen mit Selbstbeteiligung
kleinste Kratzer berechnet wer-
den®, sagt Falk Murko. Bei der
Vollkasko-Police ohne Selbstbe-
teiligung entstehen im Schadens-
fall keine Mehrkosten fiir den
Kunden.

Mietwagen-Anbieter am Flughafen in Palma de Mallorca.
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Mietwagen-Urlauber  konnen
sich mit weiteren Versicherungen
absichern. Die Stiftung Warentest
rat zur Diebstahlversicherung und
zur Absicherung gegen Glas- und
Reifenschaden. AuBerdem ist eine
Haftpflichtversicherung unerldss-
lich, die man mit dem Mietvertrag
ebenfalls abschlieBt. Sie greift,
wenn der Fahrer bei einem Unfall
Dritte schidigt. Doch gerade diese
ist in vielen Landern viel zu nied-
rig berechnet, warnt die Stiftung
Warentest. Sie rit, auf eine De-
ckungssumme in Hohe von 50
Millionen Euro zu achten.

UBERGABE .
Auch wenn es stets schnell gehe
soll: Bei der Ubergabe des Wagens
sollten Urlauber das Fahrzeug im
Beisein eines Mitarbeiters der Fir-

ma auf Maéngel priifen. Kratzer

und dhnliche Schiden dabei unbe-
dingt schriftlich bestitigen lassen,
rat der ADAC. Manchmal ist je-
doch kein Mitarbeiter auffindbar.
Dann sollte man Schéden fotogra-
fisch festhalten und sich spiter bei
der jeweiligen Station melden, um
eine Bestdtigung zu erhalten, dass
alles in Ordnung ist.

Ist die Nachfrage etwa in der Ur-

' laubszeit sehr hoch, kann es sein,

dass kein Fahrzeug in der gebuch-
ten Kategorie verfiigbar ist. Dann
konnen Mietfirmen einen anderen
Wagen vermieten als vorab ge-
bucht. Die meisten Unternehmen
bieten ihren Kunden in diesen Fil-
len ein Fahrzeug aus der nichsten
verfiigbaren Kategorie an. Haufig
kann gegen einen Aufpreis ein gro-
Beres Fahrzeug gemietet werden.
Einen Anspruch auf eine bestimm-
te Automarke oder einen bestimm-
ten Autotyp haben Kunden jedoch
nicht, erklart die Mietfirma Hertz.

RUCKGABE

Wenn die Urlaubsfahrt im Miet-
wagen hoffentlich ohne Schiaden
zu Ende geht, wird der Wagen wie-
der an der Station abgegeben. Die
Verleihfirma iibernimmt dann die
Reinigung. Sinnvoll und weit ver-
breitet ist die Regel, dass der Miet-
wagen vollgetankt entgegenge-
nommen und auch wieder abgege-
ben wird. Bei einigen ausldndi-
schen Firmen bezahlt der Kunde
den vollen Tank bei der Entgegen-
nahme und soll den Wagen dann
leer zuriickgeben. Diese Regelung
ist mittlerweile aber selten. (dpa)



